UNIVERSIDADE FEDERAL DO AGRESTE DE PERNAMBUCO
MEMORIAL DESCRITIVO

Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE

1. IDENTIFICAGAO DO SERVIDOR

Nome: Thiago Barbosa de Oliveira Gongalves

Cargo: Técnico de Tecnologia da Informacéo — Classe D

Setor de Lotacdo: STl — Coordenacao de Redes e Comunicacao
SIAPE: 1833792

Nivel de RSC-PCCTAE pleiteado: RSC-PCCTAE VI

2. APRESENTACAO

Apresento este Memorial Descritivo com o objetivo de instruir o pedido de
concessdo do Reconhecimento de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE, nos
termos da Lei n® 11.091/2005 e do Decreto n°® 13.048/2026.

Este documento tem como propdsito relatar minha trajetéria profissional,
destacando os conhecimentos, habilidades, competéncias, experiéncias e resultados
desenvolvidos ao longo da minha atuagdo como servidor técnico-administrativo em
educacao, ocupante do cargo de Técnico de Tecnologia da Informacdo — Classe D.
Busca-se demonstrar que as experiéncias apresentadas ao longo deste Memorial
ultrapassam o exercicio rotineiro das atribui¢des do cargo, evidenciando a aplicagéo e
o desenvolvimento de conhecimentos e competéncias relacionados a Tecnologia da
Informacdo, bem como contribuicbes para o aprimoramento da infraestrutura
tecnoldgica, dos servigos institucionais e das atividades de ensino, pesquisa, extensao,
inovacao e gestao.

As informagdes apresentadas neste Memorial Descritivo s&o respaldadas pela
documentacédo comprobatdria correspondente.

3. TRAJETORIA PROFISSIONAL

Minha atuacgéo teve inicio na entdo Unidade Académica de Garanhuns — UAG,
vinculada a Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE, em um periodo no
qual a infraestrutura tecnoldgica da instituicdo ainda se encontrava em processo de
expansao e consolidacdo. Desde o inicio da atuacdo profissional, permaneci vinculado
a area de Tecnologia da Informacdo, desenvolvendo atividades relacionadas a
manutencdo de computadores, da rede, dos servidores, dos sistemas, assim como
implantacdo de medidas de seguranca da informacdo e infraestrutura tecnologica. A
atuacao cotidiana na area permitiu desenvolver conhecimentos praticos sobre diferentes
componentes que integram o ambiente tecnolégico de uma instituicéo federal de ensino.
O trabalho né&o se limitava a solugéo pontual de problemas, mas exigia a compreensao



das causas das ocorréncias, a analise das alternativas disponiveis e a adoc¢édo de
solucBes capazes de produzir maior estabilidade e continuidade dos servicos.

A infraestrutura de rede constituiu uma das areas de atuacdo de maior relevancia
ao longo desse percurso. Em determinado periodo, a utilizagdo de radio na distribui¢cdo
da rede provocava instabilidades e comprometia a qualidade dos servicos de
comunicac¢do. Diante desse cendrio, participei das acdes relacionadas a implantacéo de
uma infraestrutura baseada em backbone de fibra éptica, alcan¢cando todos os prédios
da universidade. A mudanca da infraestrutura representou uma evolugéo importante na
capacidade de comunica¢ao da instituicao, contribuindo para a reducédo de problemas
relacionados a instabilidade da rede e para o aumento da disponibilidade dos servicos
tecnologicos. Essa experiéncia exigiu conhecimentos relacionados a infraestrutura de
redes, conectividade, equipamentos, distribuicAo de enlaces, planejamento e
acompanhamento da implantacdo. Mais do que executar atividades técnicas, foi
necessario compreender a relacdo entre a infraestrutura fisica e o funcionamento dos
servicos utilizados pela comunidade académica.

Outra frente importante de atuacéo esteve relacionada a criagcao e estruturacao
de laboratérios de informética, contribuindo para ampliar a disponibilidade de recursos
tecnolégicos para estudantes e demais usuarios. A implantagdo desses ambientes
demandou conhecimentos relacionados a configuracdo dos equipamentos, sistemas,
conectividade, manutencdo e organizagdo da infraestrutura.

A experiéncia demonstrou que a infraestrutura de Tecnologia da Informacéo
constitui elemento essencial para o desenvolvimento das atividades académicas e
administrativas, uma vez que 0s recursos tecnolédgicos disponibilizados aos usuarios
precisam apresentar condicbes adequadas de funcionamento, seguranca e
disponibilidade.

Com o aumento da quantidade de demandas encaminhadas a area de
Tecnologia da Informacgéo, também surgiu a necessidade de aprimorar 0s mecanismos
de atendimento e acompanhamento dos chamados. Nesse contexto, houve a
implantacéo e utilizagdo de ferramentas destinadas ao gerenciamento dos servigos de
Tl, entre elas o GLPI. A utilizacdo dessa ferramenta possibilitou estruturar melhor o
atendimento, registrar as solicitagbes, acompanhar sua evolucéo e produzir informacfes
para analise das demandas. Dessa forma, o atendimento deixou de depender
exclusivamente de solicitagbes presenciais ou por telefone e passou a contar com
mecanismos mais estruturados de registro e acompanhamento. Além do GLPI, participei
da implantacéo e utilizacdo de outras solugées tecnolégicas, entre elas FOG, GPWeb,
Firewall, Servicos do Google, SIGAA e SIGS, aplicadas de acordo com as necessidades
institucionais. A experiéncia com essas tecnologias contribuiu para ampliar meus
conhecimentos praticos sobre diferentes ambientes computacionais e, principalmente,
para compreender que a ado¢do de uma solugao tecnolégica deve estar associada a
necessidade concreta que se pretende atender.

No campo da seguranca da informacéo, a atuacdo envolveu a implantagéo e
utilizacdo de solugbes de firewall, contribuindo para melhorar os mecanismos de
protecdo da rede institucional. A experiéncia também esteve associada a orientagao dos
usudrios quanto a utilizacdo mais segura dos recursos tecnologicos.

A necessidade de administrar diferentes servicos e ambientes computacionais
também proporcionou o desenvolvimento de conhecimentos relacionados a
administracdo de servidores, sistemas operacionais, servicos de rede, virtualizacdo e
seguranga.



As capacitacdes realizadas ao longo da carreira tiveram relacdo direta com
essas atividades. Cursos relacionados a engenharia reversa de cdédigo malicioso,
administracéo de sistemas Linux, virtualizagdo de servidores, arquitetura e protocolos
TCP/IP, tratamento de incidentes de seguranca, seguranca em redes sem fio,
gerenciamento de servicos de Tl e governanca de Tl contribuiram para ampliar os
conhecimentos empregados na atuacdo profissional. A formacdo n&do ocorreu de
maneira isolada das atividades institucionais. Ao contrario, os conhecimentos adquiridos
foram utilizados na andlise de problemas, na implantacéo de solucbes e na melhoria da
infraestrutura tecnoldgica.

Com a evolucdo da instituicdo e a transformacao da Unidade Académica de
Garanhuns - UAG em Universidade Federal do Agreste de Pernambuco - UFAPE, a
atuacao profissional passou a ocorrer em um ambiente institucional que demandava a
estruturacdo e consolidacdo de novos servicos e processos tecnoldgicos. Nesse
contexto, participei da continuidade e da atualizagéo da infraestrutura de Tl, bem como
da transferéncia e disponibilizagéo de ferramentas e servigos anteriormente utilizados
no contexto UFRPE/UAG para a estrutura da UFAPE. Essa etapa foi particularmente
significativa porque envolveu a necessidade de adaptacdo de solugdes tecnoldgicas as
novas condig¢des institucionais, contribuindo para a continuidade dos servi¢os durante o
processo de consolidacdo da Universidade. A ampliagédo das responsabilidades também
ocorreu por meio da participagdo em processos administrativos relacionados a
aquisicdo de equipamentos e infraestrutura de Tecnologia da Informacdo. Nessas
atividades, minha contribuicdo esteve relacionada ao apoio técnico na elaboracédo e
andlise de especificagbes, buscando indicar caracteristicas técnicas compativeis com
as necessidades institucionais e contribuir para que os equipamentos adquiridos
apresentassem condicbes adequadas de utilizagdo. A experiéncia nesse campo
possibilitou desenvolver competéncias relacionadas a analise técnica, especificagédo de
equipamentos, avaliagcdo de necessidades e articulagdo entre a demanda institucional
e a solucédo tecnoldgica a ser adquirida.

Paralelamente as atividades técnicas, também assumi responsabilidades
formalmente designadas pela instituicdo. Entre essas experiéncias esta o exercicio da
fungcéo FG-02 de Chefe da Sec¢éo de Tecnologia da Informacédo da UFAPE, decorrente
da alteracdo promovida em virtude da Lei n°® 13.651, de 11 de janeiro de 2018, na
Portaria n® 374/2017-GR. O ato registrou a alteracdo da designacdo anteriormente
vinculada & Unidade Académica de Garanhuns, passando a constar a designagéo para
a Funcdo FG-02 de Chefe da Secéo de Tecnologia da Informag&o da Universidade
Federal do Agreste de Pernambuco. Posteriormente, em 2021, passei a exercer a
Funcdo FG-02 de Coordenador da Coordenadoria de Servicos Computacionais, do
Departamento de Tecnologia da Informacéo da UFAPE, conforme Portaria n® 250, de 8
de dezembro de 2021. O documento institucional registra expressamente essa
designacédo. O exercicio dessas funcdes representou ampliacdo das responsabilidades
profissionais, passando a envolver ndo apenas a execu¢gdo ou acompanhamento de
atividades técnicas, mas também a coordenacdo de servidores, distribuicdo de
atividades, administracdo de servidores, acompanhamento da infraestrutura de rede,
acompanhamento de contratos, resolugdo de problemas criticos, planejamento de
infraestrutura, atendimento as demandas da administracdo, participacdo em decisGes
técnicas e supervisdo de servigos.

A experiéncia de coordenacdo exigiu uma visdo mais ampla da area de TI,
considerando ndo apenas a solucdo de problemas individuais, mas a organizacédo das
atividades, a definicho de prioridades e a articulagdo entre as necessidades
institucionais e os recursos tecnolégicos disponiveis.



Atualmente, minha atuacdo esta vinculada a STl — Coordenacéo de Redes e
Comunicacao, com atividades relacionadas a implantacdo de Access Points, switches
gerenciaveis, substituicdo e atualizacdo de equipamentos, suporte técnico para
aquisicao de novos equipamentos, suporte aos usuarios e melhoria da infraestrutura de
rede. A atuacdo nessa area mantém a necessidade de atualizacdo permanente dos
conhecimentos técnicos, especialmente diante da evolu¢cdo dos equipamentos, das
tecnologias de conectividade e das necessidades de seguranca e disponibilidade dos
servicos. Ao longo dessa trajetéria, também participei de diferentes comissfes e
atividades formalmente instituidas pela Universidade. Entre elas, destaca-se a
participacdo no Laboratorio Multidisciplinar de Tecnologias Sociais, conforme Portaria
n°® 003/2019-DG, de 23 de janeiro de 2019, no qual minha contribuicdo esteve
relacionada ao suporte aos sistemas e a infraestrutura tecnolégica. Também participei
da Comisséo de Recebimento de Material Permanente da UFAPE, conforme Portaria n®
13/2020-GR, de 3 de abril de 2020, atuando na verificagdo da funcionalidade dos
equipamentos recebidos. Participei ainda da Comissao Executiva Setorial de Inventario,
representando o Sistema de Tecnologia da Informacé&o, conforme Portaria n® 035/2025-
REIT, de 14 de fevereiro de 2025, contribuindo para o levantamento e conferéncia dos
bens relacionados a infraestrutura institucional.

Outra experiéncia foi a participacdo em grupo de trabalho destinado a elaboragéo
do Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel da UFAPE, conforme Portaria n°
367/2024-REIT, de 2 de outubro de 2024.

Também exerci atividade como secretério de Banca Examinadora de concurso
publico, conforme Portaria n® 007/2014-DG, de 24 de janeiro de 2014. A portaria registra
minha designacéo como secretario da banca responsavel pelo concurso para professor
nas areas relacionadas a Sistemas Digitais, Circuitos Digitais, Arquitetura de
Computadores, Sistemas de Tempo Real, Sistemas Embarcados e areas afins. Essas
experiéncias ampliaram minha compreensédo sobre a instituicdo para além do espaco
estritamente técnico, possibilitando contato com processos administrativos,
académicos, patrimoniais e de gestéao.

A trajetéria profissional também foi acompanhada pela participacdo em
processos de fiscalizacdo administrativa, contratacao e licitacdo, incluindo designacfes
para atuagdo como fiscal administrativo, agente de contratagdo e pregoeiro e
participacdo em equipes de apoio. Nessas atividades, minha formacgéao e experiéncia ha
area de Tecnologia da Informacéo foram utilizadas como suporte técnico para processos
relacionados a aquisicao de equipamentos e servi¢os de infraestrutura de Tl. A atuacado
nessas diferentes frentes contribuiu para ampliar a capacidade de analise e de tomada
de decisao técnica, especialmente na identificacdo das necessidades institucionais e na
escolha de solu¢des compativeis com a infraestrutura existente.

4. EXPERIENCIAS RELACIONADAS AOS REQUISITOS DO DECRETO, ANEXO |

REQUISITO | — Participacdo em grupos de trabalho, comissfes, comités, nucleos,
representagdes ou similares, formalmente instituidos ou reconhecidos pelo 6rgao ou
pela entidade.

Item 3 - Participagdo como membro de nucleos, representacdes, grupos de trabalho ou
similares, comiss6es ou comités formalmente instituidos.



Participei como:

Membro da comissdo denominada Laboratorio Multidisciplinar de Tecnologias
Sociais conforme Portaria n° 003/2019-DG de 23 de janeiro de 2019.

Membro da Comisséo Executiva Setorial de Inventério, representando o Sistema
de Tecnologia da Informacao referente a Portaria n°® 035/2025-REIT de 14 de fevereiro
de 2025.

Membro da Comisséo de Recebimento de Material Permanente da UFAPE
referente a Portaria n° 13/2020-GR, de 03 de abril de 2020.

Membro de grupo de trabalho para elaboracdodo Plano de Gestao de Logistica
Sustentavel da UFAPE referente a Portaria n° 367/2024-REIT, de 02 de outubro de
2024.

Iltem 5 - Atuacdo em atividades de organizacao, fiscalizacdo, execucdo de exame de
selecéo, vestibular ou concursos.

Participei como:

Como Secretério da Banca Examinadora de concurso publico, conforme Portaria
n° 007/2014-D de 24 de janeiro de
2014.

REQUISITO Il - Participagéo e atuacdo em projetos institucionais, na gestdo, no apoio
ao ensino, a pesquisa, extensao, inovacao e assisténcia especializada

Iltem 9 - Participacdo em programas de formacdo continuada e/ou acdes de
desenvolvimento de competéncias, desde que ndo utilizada para fins de aceleragédo da
promocao na carreira (carga horaria minima de dez horas).

- Certificag8o do curso "Engenharia Reversa de Cédigo Malicioso", CH: 40h
(03/10/2011-07/10/2011) relacionada a andlise de programas e cédigos maliciosos.

- Certificagcdo do curso "Administracdo de Sistemas Linux: Servigos para
Internet”, CH: 40h (10/09/2012-14/09/2012) abrangendo conhecimentos de DNS, NFS,
LDAP, servidores Web, Proxy, correio eletrbnico, FTP, Samba, DHCP e SSH.

- Certificagcdo do curso "Virtualizagdo de Servidores", CH: 40H (08/04/2013-
12/04/2013), abrangendo virtualizacdo, hipervisores, @ maquinas virtuais,
armazenamento, redes virtuais e migragao.

- Certificacdo do curso "Arquitetura e Protocolos de Rede TCP-IP", CH: 40h
(10/06/2013-14/06/2013) abrangendo arquitetura TCP/IP, IPv4, IPv6, VLANS,
roteamento, TCP, UDP, DNS e outros servicos de rede.

- Certificagdo do curso "Tratamento de Incidentes de Segurancga" CH: 40h
(07/11/2016-11/11/2016) envolvendo tratamento de incidentes, riscos, ameacas, analise
de logs e resposta a incidentes.

- Certificac@o do curso "Seguranca em Redes sem Fio", CH: 40h (25/09/2017-
29/09/2017) envolvendo seguranca de redes sem fio, auditoria, ataques, WEP, WPA,
WPAZ2, IDS e autenticacéo.

- Certificacdo do curso "Gerenciamento de Servigcos de TI", CH: 24h
(06/06/2018-08/06/2018) relacionada a gestdo de servicos e operacdes de TI,
alinhamento estratégico e niveis de servico.



- Certificagdo do curso "Fundamentos de Governanca de TI", CH: 16h
(04/11/2018-05/11/2018) abrangendo governanca de TI, infraestrutura, investimentos,
governancga corporativa e avaliacdo de desempenho.

Item 11 - Participacdo em capacitacao, forum, oficina, workshop e congresso, com carga
horaria minima de dez horas, vinculada aos interesses da Instituicdo Federal de Ensino.

- Certificado de participacdo no evento da Semana Académica Conecta IMES
2026, CH: 25H (06/08/2016)
- Participacao no Forum RNP 2024, realizado entre 27 a 29 de agosto de 2024.

REQUISITO IV - Designacdo para assuncdo de responsabilidades técnico-
administrativas ou especializadas

Item 03 - Exercicio de atividades de gestao ou fiscalizagcao de contratos de aquisigéo,
servigos, convénios e acordos ou instrumentos correlatos.

- Designacao para Fiscal Administrativo, conforme Portaria UFAPE n° 132/2021-
GR, de 30 de setembro de 2021.

- Designacao para Fiscal Administrativo, conforme Portaria UFAPE n° 269/2021-
REIT, de 20 de dezembro de 2021.

- Designacéao para Fiscal Administrativo, conforme Portaria UFAPE n° 284/2021-
REIT, de 23 de dezembro de 2021.

- Designagédo para Agente de Contratagdo e Pregoeiro, conforme Portaria
UFAPE n° 01/2025-PROAD, de 06 de janeiro de 2025.

- Designacéo para Pregoeiro e Equipe de Apoio, conforme Portaria UFAPE n°
04/2023-PROAD, de 08 de fevereiro de 2023.

- Designagédo para Agente de Contratagdo e Pregoeiro, conforme Portaria
UFAPE n° 04/2026-PROAD, de 20 de janeiro de 2026.

- Designacéo para Pregoeiro e Equipe de Apoio, conforme Portaria UFAPE n°
008/2023-PROAD, de 10 de maio de 2023.

- Designacéo para Pregoeiro e Equipe de Apoio, conforme Portaria UFAPE n°
164/2022-REIT, de 02 de agosto de 2022.

REQUISITO V - Exercicio de fungdes, cargo de direcdo e de assessoramento
institucionais

Item 3 - Exercicio de fun¢éo gratificada (FG-01 e 02) ou equivalente.

- Em virtude da Lei n° 13.651, de 11/01/18, a Portaria n° 374/2017-GR, de
27/03/2017, publicada no Diario Oficial da Unido de 27/03/2017, Secao 02, pagina 33,
que designou para funcdo o(a) servidor(a) THIAGO BARBOSA DE

OLIVEIRAGONCALVES, matricula SIAPE n° 1833792, nos termos a seguir,
permanecendo 0s

demais termos inalterados (Processo UFRPE n° 23082.003254/2020-74):

Onde se |é:

[...]
DESIGNAR para a Func¢éo (FG-02) de Chefe do Setor de Tecnologia da



Informacao da Unidade Académica de Garanhuns - UAG

Leia-se:

[...]

DESIGNAR para a Func¢éo (FG-02) de Chefe da Sec¢éo de Tecnologia da

Informacéo da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco - UFAPE
/Dispensa da Funcéo (FG-02) de Chefe da Sec¢éo de Tecnologia da Informacéo da
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco - UFAPE, conforme Portaria n°
327/2020-GR, de 27/03/2020. (3 anos)

- Designacéo para ocupar a Funcéo (FG-02) de Coordenador da Coordenadoria
de Servicos Computacionais, do Departamento de Tecnologia da Informacdo da
Universidade Federal do Agreste de Pernambuco, conforme Portaria n® 250, de 8 de
dezembro de 2021 / Dispensar da Funcédo (FG-02) Funcéo (FG-02) de Coordenador da
Coordenadoria de Servicos Computacionais, do Departamento de Tecnologia da
Informacéo da Universidade Federal do Agreste de Pernambuco, conforme
Portaria n® 205/2024- REIT, de 16 de julho de 2024.(2 anos, 7 meses)

REQUISITO VI - Producao, prospeccéo e difusdo de conhecimento cientifico ou técnico

Item 4 - Concluséo de curso de educacéo formal superior ao exigido para o ingresso no
cargo de que é titular e que ndo seja utilizado para percepcao de Incentivo a Qualificacédo
-1Q.

- Certificado no Curso P6s-Graduagédo Lato Sensu em Educag¢do, Comunicacao
e Tecnologia em Interfaces Digitais, concluida em 28/05/2013, com carga horéaria de
410 horas.

Item 9 - Publicagdo ou organizagdo de livro relacionado aos interesses institucionais
(com ISBN e Conselho Editorial).

- Publicagdo como organizador da obra “Tematicas Psicoldgicas e
Educacionais na Contemporaneidade: Diadlogos e Discussfes Interativas em Foco”,
juntamente com Joguebede Dias dos Santos e Marcos Vitor Costa Castelhano, com
ISBN 978-65-83034-54-0 e DOI 10.18378/gvaa-978-65-83034-54-0, além de Conselho
Editorial, além da elaboracédo de capitulos de sobre seguranca digital, ambientes de e-
learning, neurociéncia e tecnologia, inteligéncia artificial na educac¢éo, Web Curriculo e
EAD.

ltem 10 - Autoria ou coautoria de capitulo de livro, de artigo publicado em revista
especializada, jornal cientifico ou periédico, relacionado aos interesses institucionais.

- Coautoria na publicacdo de um Artigo "Metodologias Ativas Mediadas por
Tecnologias Digitais na Educacéo Basica" pela Revista Tépicos, com ISSN 2965-6672
e registro DOl em 08/05/2026.

- Publicacdo como autor de um Artigo "Recursos Multimidia nos Ambitos da
Educacdo Contemporénea”, que aborda o emprego de recursos multimidia e
tecnologias digitais no processo educacional, ISSN: 2966-4705 | 385-388.

- Publicagdo como autor de um Artigo "Beneficios Percebidos pelos Educadores
e Alunos no Uso de Midias Digitais na Aprendizagem"”, que aborda plataformas digitais,
midias digitais, ferramentas multimidia e aprendizagem, ISSN:2966-4705 389-392.



- Publicagdo como autor de um Artigo "Tecnologias, Cidadania e Educacdo —
Estratégias para Lidar com os Riscos das Préticas Digitais nas Instituicdes Escolares",
gue aborda tecnologias digitais, cidadania digital, seguranca e instituicbes educacionais,
ISSN:2966-4705 393-397.

5. DEMONSTRACAO DOS SABERES E DAS COMPETENCIAS

" S6 ndo evolui quem esta morto." Mario Sérgio Cortella

Ao longo da minha atuacao profissional na area de Tecnologia da Informacéo,
fui construindo conhecimentos e competéncias a partir da relacdo continua entre a
formacdo, a experiéncia pratica e as necessidades concretas da instituicdo. O trabalho
desenvolvido na Universidade exigiu ndo apenas a execugdo das atividades técnicas,
mas também a capacidade de compreender problemas, avaliar alternativas, propor
solugBes e acompanhar os resultados decorrentes das decisfes adotadas.

A atuacdo em diferentes areas da Tecnologia da Informacao, especialmente em
redes, servidores, seguranca, sistemas e infraestrutura, proporcionou experiéncias que
contribuiram para ampliar progressivamente minha capacidade técnica e minha
compreensdo sobre o papel da tecnologia no funcionamento institucional. Em um
ambiente universitario, a infraestrutura tecnoldgica constitui elemento essencial para o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, razao pela qual sua
manutencdo e aprimoramento exigem atencdo permanente as necessidades dos
usuarios e as mudancgas tecnolégicas.

Um exemplo significativo dessa experiéncia ocorreu diante dos problemas de
instabilidade apresentados pela rede institucional em razéo da utilizacdo de radio em
sua distribuicdo. A necessidade de superar essas limitacdes exigiu a busca por uma
solucdo estrutural mais adequada. Nesse contexto, participei do processo de
implantacao do backbone de fibra éptica nos prédios da instituicdo, contribuindo para a
evolugdo da infraestrutura de comunicagcdo. A mudanca proporcionou melhores
condi¢cbes de estabilidade e disponibilidade da rede e reduziu problemas relacionados
a utilizacao da estrutura anterior.

Essa experiéncia foi importante porque demonstrou, na pratica, que a atuagao
em Tecnologia da Informac&o n&do se limita & manutencdo dos recursos existentes. E
necessario compreender as causas dos problemas, avaliar as limitacbes da
infraestrutura disponivel e participar da construcéo de alternativas capazes de atender
as necessidades institucionais. O conhecimento técnico, nesse processo, passou a
estar diretamente associado a analise de situagdes concretas e a busca de solugdes
gue produzissem melhorias efetivas.

Outra experiéncia esteve relacionada ao atendimento das demandas dos
usuarios. Com o aumento da quantidade de solicitacbes de suporte, surgiu a
necessidade de organizar melhor o atendimento e permitir um acompanhamento mais
eficiente dos chamados. A utilizacdo do GLPI possibilitou estruturar esse processo,
permitindo registrar as solicitacdes, acompanhar sua evolugdo e obter informacbes
sobre as demandas apresentadas pelos usuarios. A ferramenta também contribuiu para
produzir informagdes que auxiliaram na identificacdo de problemas recorrentes e no
direcionamento das a¢des de atendimento.



A utilizacdo do GLPI representou, portanto, ndo apenas a adocdo de uma
ferramenta tecnoldgica, mas uma mudanca na forma de organizar e acompanhar o
servico de suporte. A experiéncia demonstrou a importancia de utilizar os recursos
tecnolégicos de maneira alinhada as necessidades do trabalho, transformando
informacfes geradas no atendimento em elementos capazes de contribuir para a
melhoria dos processos.

Essa mesma perspectiva esteve presente na utilizacdo de outras solucbes
tecnologicas ao longo da minha atuacéo, entre elas FOG, GPWeb, firewall, servicos do
Google, SIGAA e SIGS. A utilizacdo desses recursos esteve relacionada as diferentes
necessidades encontradas no ambiente institucional, envolvendo administracdo de
servigos, infraestrutura, seguranca, sistemas e apoio as atividades desenvolvidas pela
comunidade académica. A experiéncia com essas tecnologias ampliou meus
conhecimentos praticos e reforcou a compreenséo de que a escolha e a utilizacao de
uma solugcdo tecnoldgica devem estar associadas ao problema que se pretende
solucionar e aos resultados esperados.

A éarea de seguranca da informagdo também representou uma dimenséo
importante desse processo de desenvolvimento profissional. A experiéncia com firewall
e com os mecanismos de protecdo da infraestrutura de rede foi acompanhada pela
realizacao de capacita¢cfes relacionadas ao tratamento de incidentes, a seguranca de
redes sem fio e a outros conhecimentos técnicos da area. Esses conhecimentos foram
incorporados & pratica profissional, contribuindo para uma atuagdo mais consciente
diante de situacOes relacionadas a protecao dos servigos e dos recursos tecnolégicos
institucionais.

Da mesma forma, a administracéo de servidores e a utilizacdo de recursos de
virtualizagdo exigiram conhecimentos especificos para disponibilizacdo, manutencgéo e
integragdo de servigos utilizados pela comunidade académica. A experiéncia adquirida
nessa area contribuiu para compreender a infraestrutura tecnolégica de maneira
integrada, considerando ndo apenas os equipamentos individualmente, mas a relacéo
existente entre servidores, redes, sistemas e servicos.

Com o passar do tempo, minha atuacéo também passou por uma ampliagcdo de
responsabilidades. O exercicio de funcao gratificada FG-02 representou uma etapa
importante nesse processo, pois acrescentou as atividades técnicas responsabilidades
relacionadas a coordenacéo de servidores, distribuicdo de atividades, supervisdo de
servigos, planejamento de infraestrutura, acompanhamento de contratos, atendimento
de demandas da administracao e participacdo em decisdes técnicas.

A experiéncia de coordenacado exigiu uma mudanca de perspectiva. Além do
conhecimento necessario para compreender tecnicamente os problemas, tornou-se
necessario organizar o trabalho, estabelecer prioridades, acompanhar a execugéo das
atividades e buscar solucbes diante de situacbes que apresentavam maior
complexidade. Essa experiéncia contribuiu para desenvolver competéncias
relacionadas a organizacao, planejamento, comunicacao, tomada de deciséo e gestédo
das demandas de Tecnologia da Informagéo.

A participacdo em atividades relacionadas a aquisicdo de equipamentos e
servicos também ampliou essa experiéncia. O apoio técnico aos processos de
contratagdo exigiu conhecimento das necessidades da infraestrutura institucional e
capacidade de traduzir essas necessidades em especificacfes técnicas. Nesse
contexto, minha participacdo esteve voltada a orientacdo técnica para aquisicdo de
equipamentos de infraestrutura de TI, buscando contribuir para que 0S recursos



adquiridos apresentassem caracteristicas compativeis com as nhecessidades da
Universidade.

As participacdes em comissdes e grupos de trabalho também proporcionaram
experiéncias diferenciadas. A atuacdo na comissdo relacionada ao Laboratorio
Multidisciplinar de Tecnologias Sociais esteve associada ao suporte aos sistemas e a
infraestrutura tecnolégica. Na Comissédo de Recebimento de Material Permanente, a
atuacdo envolveu a verificacdo da funcionalidade dos equipamentos recebidos. Ja na
Comisséo de Inventario, participei do levantamento dos bens da Universidade. Essas
experiéncias permitiram aplicar conhecimentos técnicos em diferentes situacfes
administrativas e compreender a importancia da Tecnologia da Informacao para outras
areas da instituicao.

A participagdo como secretario de banca examinadora de concurso publico
também representou uma experiéncia de atuacdo institucional que ultrapassou o
ambiente estritamente técnico da Tecnologia da Informacdo. Da mesma forma, a
participacdo em grupos de trabalho e demais comissfes contribuiu para ampliar minha
compreensdo sobre os diferentes processos que compdem a dindmica administrativa
da Universidade.

Atualmente, na STl — Coordenacdo de Redes e Comunicagdo, minha atuagéo
permanece diretamente relacionada ao aprimoramento da infraestrutura tecnolégica
institucional. Entre as atividades desenvolvidas estdo a implantacido de Access Points,
a utilizacdo e configuracdo de switches gerenciaveis, a substituicdo de equipamentos
por modelos mais modernos, o apoio técnico na aquisi¢do de novos equipamentos e 0
suporte aos usuarios. Essas atividades estao inseridas em um processo continuo de
melhoria da rede e de adequacao da infraestrutura as necessidades institucionais.

A formacgdo continuada acompanhou esse desenvolvimento profissional. As
capacitacOes realizadas na area de Tecnologia da Informacéo, especialmente aquelas
relacionadas a engenharia reversa de codigo malicioso, administracdo de sistemas
Linux, virtualizacdo de servidores, arquitetura e protocolos TCP/IP, tratamento de
incidentes de seguranca, seguranca em redes sem fio, gerenciamento de servicos de
Tl e governanca de TI, contribuiram para ampliar conhecimentos posteriormente
relacionados as atividades desenvolvidas na instituic&o.

A aplicacdo desses conhecimentos ocorreu de maneira relacionada as
necessidades concretas do trabalho. Os conhecimentos sobre TCP/IP contribuiram para
atividades de implantacdo e melhoria da rede; os conhecimentos relacionados a
seguranca auxiliaram na adog¢édo de medidas de protecéo e na orientacao dos usuarios;
e 0s conhecimentos de virtualizagdo contribuiram para a disponibilizacéo e integracao
de servicos destinados a comunidade académica. Dessa forma, a formagéo continuada
ndo permaneceu restrita ao processo de capacitagdo, mas passou a integrar minha
experiéncia préatica, essa minha trajetéria profissional também se relaciona com a
transformacéo institucional vivenciada pela antiga UAG/UFRPE e, posteriormente, pela
UFAPE. Nesse periodo, a area de Tecnologia da Informacéo precisou acompanhar as
mudancas institucionais, contribuindo para a continuidade dos servicos e para a
adaptacdo da infraestrutura tecnolégica as novas demandas. A participacdo nesse
processo proporcionou uma experiéncia particular, marcada pela necessidade de
adaptacdo, atualizacdo tecnoldgica e continuidade dos servicos essenciais a
comunidade académica e administrativa. Nesse percurso, a experiéncia profissional
também despertou o interesse pela producdo e disseminacdo de conhecimento
relacionado a tecnologia e a educacéo. A participagdo em publicacdes e na organizagéo
da obra “Tematicas Psicoldgicas e Educacionais na Contemporaneidade: Dialogos e



Discussdes Interativas em Foco”, bem como a autoria e coautoria de trabalhos
relacionados as tecnologias digitais, educacdo, seguranca e inteligéncia artificial,
representam outra dimenséo da minha formagéao profissional.

A aproximagdo entre Tecnologia da Informacdo e educacdo tornou-se
especialmente relevante por minha atuagdo em uma instituicdo de ensino. Vivenciar as
transformacfes provocadas pelas tecnologias digitais e pela Inteligéncia Artificial no
processo educacional contribuiu para ampliar meu interesse pela producdo de
conhecimento sobre essas questdes. Nesse sentido, a experiéncia profissional passou
também a alimentar uma reflexdo sobre os impactos e as possibilidades de utilizacdo
das tecnologias no ambiente educacional.

A realizacdo da poés-graduacdo Lato Sensu em Educacdo, Comunicacdo e
Tecnologia em Interfaces Digitais também esté inserida nesse processo de aproximacgéo
entre tecnologia e educagdo. A formacado contribuiu para ampliar minha compreenséo
sobre a utilizacdo das tecnologias digitais e sobre sua relacdo com o0s processos
educacionais, complementando os conhecimentos técnicos desenvolvidos ao longo da
atuacéao profissional.

Ao considerar 0 conjunto dessas experiéncias, compreendo que minha
contribuicdo profissional para a Universidade esté relacionada a capacidade de utilizar
conhecimentos técnicos e experiéncias acumuladas para enfrentar necessidades
concretas da instituicdo. A atuacdo em redes, servidores, seguranca, sistemas e
infraestrutura foi acompanhada pela ampliagéo das responsabilidades, pela participagédo
em processos institucionais e pelo desenvolvimento de solugdes voltadas a melhoria
dos servigos.

Um dos aspectos que considero mais significativos nessa trajetéria foi participar
do processo de estruturacdo tecnoldgica da instituicdo desde o periodo da antiga
Unidade Académica de Garanhuns até sua consolida¢cdo como Universidade Federal do
Agreste de Pernambuco. Nesse processo, a atualizagéo da infraestrutura, a implantagéo
de novas tecnologias e a continuidade e adaptacdo de ferramentas e servicos
contribuiram para atender as novas demandas institucionais.

Assim, minha atuacgéo profissional pode ser compreendida como um processo
continuo de aprendizagem e aplicacdo de conhecimentos. A experiéncia adquirida ao
longo dos anos permitiu associar o conhecimento técnico as necessidades
institucionais, buscando solu¢des que contribuissem para a estabilidade da rede, a
seguranca dos servigos, a melhoria do atendimento e a disponibilidade dos recursos
tecnoldgicos.

Nesse sentido, compreendo que minha principal contribuicdo esta na busca
permanente por propiciar um ambiente tecnoldgico adequado para que estudantes,
docentes e servidores possam desenvolver suas atividades de forma eficiente. Para
alcancar esse objetivo, a atuagédo envolve conhecimento técnico, capacidade de analise,
resolucdo de problemas, planejamento, atualizacdo permanente e compreensado das
necessidades daqueles que utilizam os servicos de Tecnologia da Informacdo. Esse
conjunto de experiéncias demonstra, portanto, um percurso marcado pela integracao
entre conhecimento técnico, formacdo continuada, experiéncia préatica, ampliacdo de
responsabilidades, participacdo institucional, utilizacdo de tecnologias e busca por
resultados, elementos que passaram a constituir minha forma de atuacdo profissional
na Universidade.



6. CONSIDERACOES FINAIS

A trajetoria profissional apresentada neste Memorial evidencia um processo
continuo de desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e competéncias
construidos ao longo dos anos de atuagdo na UFAPE, marcado pelo aperfeicoamento
profissional, pela ampliagdo de responsabilidades e pela participagdo em diferentes
atividades institucionais. Nesse percurso, tive a oportunidade de acompanhar e
contribuir para a evolucdo da instituicdo, especialmente no ambito da Tecnologia da
Informacdo, participando de acdes relacionadas & infraestrutura tecnoldgica, aos
servicos de Tl, a seguranga, a gestao e ao aprimoramento dos recursos disponibilizados
a comunidade universitéria.

As experiéncias relatadas também contribuiram para o desenvolvimento de
competéncias técnicas, administrativas e de gestdo, fortalecidas pela formacao
continuada e pela aplicacdo dos conhecimentos adquiridos nas atividades institucionais.

Assim, com base na trajetéria apresentada e na documentacao comprobatéria
que acompanha este Memorial, considero demonstrados 0s conhecimentos, as
competéncias e as experiéncias desenvolvidos ao longo da minha atuacao profissional,
bem como as contribuicbes realizadas para o aprimoramento das atividades e dos
servigcos da UFAPE.

7. TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro, para os devidos fins, que as informacdes apresentadas neste Memorial
Descritivo correspondem a minha trajetdria profissional, as experiéncias desenvolvidas
e as atividades efetivamente realizadas no ambito de minha atuacdo como servidor
técnico-administrativo em educacao.

Declaro, ainda, que as informacfes apresentadas estdo respaldadas pela
documentacdo comprobatéria anexada ao processo de solicitacdo do Reconhecimento
de Saberes e Competéncias — RSC-PCCTAE, responsabilizando-me pela veracidade
das informacdes prestadas e pela autenticidade dos documentos apresentados.

Declaro estar ciente de que cada atividade ou experiéncia devera ser
considerada de acordo com os critérios estabelecidos no Decreto n°® 13.048, de 3 de
julho de 2026, observando-se a utilizacdo Unica das atividades e experiéncias e 0s
demais requisitos aplicaveis.

Por ser expresséo da verdade, firmo o presente Termo de Responsabilidade.
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